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Sal onpcritnglegeben wer de

Salon-ID: | 123456

die AmmelSaUu oo po ret a " fiLoging,
abzuglemrgsdaten, be:
mnut zer,Pamewwmd e6 |
| i gdne rSfadrocher | i c h.

Hi nweils:ernati v z1
und derl DBaklaomnn e i
regi stYruibe rkteggrwe n d «
wer den.

2.. At RAOWMNIKS RSa {2y LR2NII Tt a

Der BildeaSaliompiost ail n | e —
I nhaltsbereiche untert wie. .2 AL . e
. . . Z Tageskalender 8 [Derorier 2010 . O
l mberen Bil dschafrintbhdeat oo ——
die Navigat i orHSIU It STie 8 (| | e —
demdnt er menyg R oK HB: 2
*szu? -y % H % E % =
Gbe : :
I mechten Bil dswihi dmbéie 3 - ol | ko
2-Monat skaldad/det ebomd dj gjj”t*‘ all_ba po ’
. ® M & Max Muster b 2 4 : i
nach Funktionen zus?2t . ¥o? .« hoall L2 ] [ rgeisnn iidingen
H X' o gl e i) 1
angezelgt. o d B i " whieboard
LAk T T e
. . . . ¥ * el el E@ | *
Demi ttlere Bildisshidelt x:. re pe  pall Ee e
ArbeitsbeHeechwerden ¢ g J-WH R
Funktj owee z. B. die "o paig o
Kal emthegrezei gt . : HE:

Stand vom: 18.01.2011 Seite3



wn RE SALONWARE ExpresSalonportal

Salon-Management-System Grundlagen Quickstart

2.1. Navigationsleise

I m oberen BereicNabvefandethesd cthtedidéHampt memg¢g dem
Unt ermebas Hauptmen¢g ent hdket mdne, AKhesesb&uedehee
Produkte/ Dienstl eistungen Mi tutnddiolgwdg &nbe Mi s hebei

durch das Anklicken mit der Maus aufgerufen.

B WARE SALONWARE Express - Salon Burghausen Hguptmeni
Termine Kasse Kundenverwaltung Produkte/Dienstleistungen Mitteilungen Mitarbeiter Statistik Logout I
‘ 25 8?‘ u“ e 6/‘1'

| Tageskalender Wochenkalender Mitarbeiterkalender Geburtstage Namenstage Schulferien | Untermen'u

|

Unter dem Haupt neenr¢éf ¢ngebradreenn dFasen kd u ogiewm® hl t e nAr bei
Unt er meenngee zPi gt Funkti onen k°nnen durch das Adlhick

@Hinw:eGirsundsatzlich wird in der Anwendung die 1ir
angeklickt (kein Doppel klick).

Beim | berfahren der Me -”—W—QRE _——

Unt er meinred ein entspre

¢ber die Funktion ei ng Termine Kasse Kundenv
3
Tageskalender Wochenkaler

Tageskalender mit allen vereinbarten
Terminen for alle Mitarbeiter/innen.
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2.2. Rechter Bildschirmbereich

I m rechten Bildschir ml
2-Monat skabdegéeereei gt .

Standardm@Ci g wird der
der Folgemon®duramhgeasi
Ankl i clemwadrt en | toadstre
cber Adassahlddmrerd dei n and
Zebtum ausgew?2hlt wer d:¢

Deaktuel l m Kagientdamnge
hinterlegt.

Dient sprekaleandeerwiorct e
der |l inken Spalte ang:¢

Fei erwargckernotienrr 8ahges

Unter dem Kal &\hder bwiat
angezeiWhti t elbomar NokP nae
eingetragen werden.

Die Notizen werden aut
wenn mi-t der Maus nebce
geklickt wird.

Je nach Arbeitsbereict
Bildschirmbereich zum
I nformati onen iei rege bBl. ¢
Mitteilungen, Kunidenher
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B.CSNXYAY T HIFSY2RANIF v SN
Nach der Anmel dung am Salonportal bzlve.r mvancehd doeenr Auf r

Termi nkal ender desanaketzwedlglten Tages

F¢r die TerminplaKahgndeehaesi dhe eTnagzeusrk aMeerefdégagrung: de
Wochenkalusamddiiritnar bei t erkal ender

Der Tageskalender gibt eineinngdeTadddsx kf grhealbdad | Mi tTan
Wochenkalzen ddk cempnleet t e Woche é ¢Mi eameeiet emzieh. bmdw.d eMi
Mi t ar beit ezrekiegiteaneTag f ¢r einen Mitarbeiter

Fir die ersten Schritte mit dem Salonportal wird hier nur der Tageskalender beschrieben:

3.1. Tageskalender

| WARE ‘SALONWARE Express - Plug'n Work

Il ber den Tageskal ender [
l ber bwelckhe Mitarbeit el wie wile wli el el of.

) ) a
M! tarbeiter am aus gew S ——
sind und welche Zeiten aucwseos e T
sind. Bereits gebucht e == e :

angezeigt

KW|Mo| D1 | Mi | Dol Fr|sa|so

78

) |21 22
2829

1 EEE

F¢r jeden Mitarbeiter
Kal ender dargestellt

j ewei ITigrkreiszeichen
Mondkal ender stehen in

15| ) Ungelesene Mitteilungen

T900| | @M chistian Maje
o Online-Terminvereinbarung!
' 1‘ 8 Whiteboard

I BEEEREER Sl o 2l o & 2 &
SIS RIS ISR RERES I SIS SN
POPPPPPPOPP VPV PVPPOP OB @ .
S R S R R Rl
S EEETEEEEE Q e EE
S S S S R IS SRS S

* 72:00)  |Reinigung am Mittwoch Abend!
* 215
2a0) | Waschmaschine bitte jeden Abend
g einschalten!
* 245
* 1300,
ey 1315
@ | 3:30
“ * ’ 34
- vy 14:00
ik i) 415

Mit den Navigationsbuttons lber und unter
dem Kalender kann jeweils zum zurtick- [Arbetstag nachher]
|iegenden Tag bzw. zum nachsten Tag Mittwoch, 14.09.2011 qﬁ Zum aktuellen Tag

gewechselt werden.

s, Tageskalender

#Z N\ Tippber &oma2skal ecnhdteern iBi Irdes c hizrumked mesinc b eksa |
Tageskal ender Agesdpmundegraid , wo Sie sich im &
Ankl

icken eines TagedSagmeé&nladh@geaeentgdpr ec

a
Kk
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3.1.1. Anzeige der Termindetails

I Mmer milehaver demediae | s
Maus eingebl endet.

berei hemei nTgeertntiangAnmb e nf &rhirte nd e r

Il nf or mati on
angezeigt:

Fol gende

S Ll :
0Q v |
T Name des Kunden - l @
T Name des Mitarbei DQ»:_I} !DQIEI
T Geplante Dienstle mle;
T Uhrzeit desl| aat mi m Resi Beraer
Endzeit und gepl a _Q) B g€ L
Behandl ung O& A fur Sabine
T Telefonnummer (f a \
T Mobil nummer (fal/l O0& m Combi-Termin 3 Dienstleistungen
T Wenn der Kunde an DQ} m Info: Combi-Termin bestehend aus 3 Dienstleistungen
Geburtstag hat: S a i
f Datum des |l etzten _Q) T
Hi nwei s auf Neuku [Z]Q) ®m 9:00-9:30 Uhr (0:30 Std.)
T aktuell er Status m Mobil +49 170 777788888
Aerl edigtin (erled e : :
. m tel/pers. Vereinbarung
wurde kassiert) e :
ﬂ Hi nwei s bei ASt anm m Letzter Besuch: 02.01.2011
Q) m Eingetragen:
V] Q am 08.01.2011 11:37 Uhr >
m Status: offen
e
D Q’ m Stammkunde
VG
Termine bei denen ke __ Regina

|8.30-18.00 Uhr 8.30-13.00 Uhr

durchgef ¢hrtiswgedann
Fixtermémeéen mirtoteinn:

| | Bl ne [®
i m Kalgekdeernzei chnet . | B
VI 0
e [« Ve Y
e [k Pe [
afo) A | |
Ele) vQ
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3.1.2. Paralleltermine

Doppelte Belegung vVvo

Zei t((ePmr all el termine)

der Praxis be einer
it

i
of t ein zwe er Kund

3.1.3. Combi-Termine

Ter mi ne, die aus meh s - e e
zusammengeh©°renden D DQ@
f ¢r ei nenbeksutnedheennd e n i

i berfahdem KMaws mit

gestri chhaehhmeemgezei gt . = m Resi Berger

fur: Heike «

Combi-Termin 4 Dienstleistungen |
Waschen, Schneiden —
10:00 - 10:30 Uhr (0:30 Std.)
Mobil +49 170 777738888
tel./pers. Vereinbarung

Letzter Besuch: 14.01.2011

Eingetragen:
am 16.01.2011 21:48 Uhr

m Status: offen

Stand vom: 18.01.2011 Seite8
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3.2. Termin im Kalender eintragen

Fur den Eintrag eines neuen Termins sind folgende Schritte erforderlich, genauso wie bei einem Papier-
Kalender:

M Auswahl einer Mitarbeiterin/eines Mitarbeiters und einer Uhrzeit

1 Auswahl einer bereits gespeicherten Kundin/eines Kunden oder Anlegen eines Neukunden

1 Auswahl einer Dienstleistung oder mehrerer Dienstleistungen und der geplanten Dauer des Termins
bzw. der Dienstleistungen

1 Gdf. eine Terminbestatigung per E-Mail oder SMS versenden

1 Gdgf. eine Terminerinnerung per E-Mail oder SMS versenden

1 Ggf. Ergadnzung eines zusatzlichen Hinweises oder Bemerkung zum Termin

3.2.1. Uhrzeit und Mitarbeiter im Kalender auswéahlen

Dur chAmlklsi de®ar mSyimbol e ) 1015';;7;

(A+A mit der Uhr) wird y}o A Regma

angezeigt, Yo 10301 (%10:45 Uhr|
Vo 10457

Di@hr zierid Mietrar bndirtder s L @

entsprecherk&kldektamg Te ‘V}oﬂ'ooﬂiyj

gewahlt Vb 11'15";‘71 2

3.2.2. Auswahl eines Kunden, der bereits in der Kundenkartei gespeichert ist

! ber Saechfkeandn bei gint der Mo o e, REETEITLL
Kundenlgaspei ckhuenrdjees uc h ..5. 2. 5. 8. .2 &
und ausgew?hlt werden. - N
mi ndestens Wi rZeidcihe nSu - R o B e e
aut omagdstcahrt et und ei I e e : :
passenden Treffern ang e | ‘
einer der Suchergebni s i
Anklicken mit der Maus AN

m Termin in Kalender eintragen - Sabine

latum. 24.0220M nnerstag 9:00 v Uh
. : , = e
Name Kunde/Kundin: { resi s Neukunde

= Frau Resl| Roser
= Frau Resi E“Ibkr - Burghausen
\

Stand vom: 18.01.2011 Seite9



wn RE SALONWARE ExpresSalonportal

Salon-Management-System Grundlagen Quickstart

3.2.3. Information Uber die Kundenhinstorie der letzen 5 Besuche

Nach der Auswahl ein )
Kundenkar teiiniwge dewn ® Kundeninfo
wi e z. B. das Geburt fiasi Barger
TelefonpuMameldr essei ar Geburtstag: 28.04.1935 (75 Jahre)
|l etzten 5 Behandlung Tel
rechten Bereich eing E-Mail: rbergenox@web.de
. : Die letzten 5 Besuche:
Falls die Kundin ode _ i
m 02.01.2011: Coloration (langes

letzten 12 Monaten z Haar)
er schi enenTeirsnti n(iAL o sw Regina
ent sprechender Hifntwe 2 Stck.78,30
angezeigt. 156,60 EUR

Waschen, Schneiden

Heike

17,00 EUR

® 19.08.2010: Coloration (langes

Haar)

Regina

2 Stck.78.30

156,60 EUR

® 16.09.2010: Consulting Wash
Care Cut Styling
Regina
0,95 EUR

m 22.07.2010: Coloration (langes
Haar)

3.2.4. Neue Kundin bzw. neuen Kunden in der Kundenkartei anlegen

Falls die Kundinocohd enri cdhetr iKnu nddeer Kundenkanthedugebgp
des BuWtetuknufmAdai rekt w2@hrend der Termamg@éheéegtgwengde
einige Eingabefelder fg¢r die Anrfruwendd, Movoir innmumeme rN aa

®m Termin in Kalender eintragen - Regina Zuriick zum Tageskalender
Datum: 18.10.2011 Dienstag 11:00 v Uhr Eingetragenvon ... ~

Name Kunde/Kundin: =Y

Anrede:* FrauB Vorname: | Doris Nachname: | Dunkel
@ Telefon: | 089 4758494849 ® wobil- [+4917099887766 | |
Dienstleistung: Dauer: Mitarbeiter/in: Stammkunde:
Bitte wahlen. . =] |- i+| Regina B Fix

Ac ht ubhgmi tKuenidne ni cht mehr f ach eirnf adsesrt Kauinrdde n(
Dubl etten), muss dar zwfergda dhatse tSuwerrfced d  z u
Kundenkart ei zu durchsuchen. Erst wenn die !
anzul egen!

Stand vom: 18.01.2011 Seitel0
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3.2.5. Auswahl einer bzw. mehrerer Dienstleistungen und der jeweiligen Dauer fir den Termin

Nach der Auswahlw. eien erre sK Kughudsewndfals tdedri egepl ant en Di
Zur gew?2hlten Dienstleistung wird eine Dauer ange
'ber d8gymBeRd rechts nebenusds&tzDihoke RPenghhei swen:

|
(=Co+4ibr mi n) . F¢r jede weitere Dienstleistung kann

Es k°nrmdms za 5 zusammengeh©®°rageg®dwimnhnbktall si Ktunrmdgent e
ei ngetweargdeenn .

® Termin in Kalender eintragen - Sabine Zuriick zum Tageskalender
Datum: 24.02.2011 Donnerstag 9:00 v Uhr Eingetragenvon ... ~
Name Kunde/Kundin: ResiBerger ; Stammstylist/in: Regina
Dienstleistung: Dauer: Mitarbeiter/in: Stammkunde:
Frauen >> Coloration (langes Haar) - EWZ: 30 min) E| 0:30 E| Sabine @ Fix *
Frauen >> Waschen, Schneiden (=] 1030 [+] Heike - OFfx +
Frauen >> Fohnen und Styling El 0:15 B Sabine v 7 Fj{'t,) +

3.2.6. Bemerkung zum Termin

Zu emnTermin kann eine zus?@tzIliche Bemerkung oder
wer den:

Zusatzinfo zu diesem Termin:

Combi-Termin bestehend aus 3 Dienstleistungen

Noch max. 155 Zeichen

Stand vom: 18.01.2011 Seitell
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3.2.7. Stammkundentermine

St ammkundenkemme mew2 hrend der Termineintragung dur

wer den. Di ese Ter midneer weirtdeene mienmakhatieemi tHieniwieeins i n ¢
Ter mi ndedrage st el | t. Di ese Termine bzw. Dienstl ei st
wer den.

Dienstleistung: Dauer; Mitarbeiter/in: Stammkunde:

Frauen >> Coloration (langes Haar) - EWZ: 30 min) [x] 030 [r] sabine 7 Fu

Frauen >> Waschen, Schneiden TI 0:30 :] Heike -

Frauen >> Fohnen und Styting =] 015 [7] sabine - e ﬁ

3.2.8. Terminbestatigung und Terminerinnerung per E-Mail

Durch das Anklsipakeer e

Ankreuzfeldes wird n E-Mail: | rc=gswen@web.de

der Terminbuchung di . , )
versendet . [¥] Terminbestatigung per E-Mail senden
Der TexMaidlerwiErd aut ¢ [¥] Terminerinnerung per E-Mail senden
zusammengestel | tE-MaAll 1Tag vlvordemTermm
Adresse Werden dle I SosssssssssanssassMWesasssssssssanssass; r_h
gespeicherten Angabe 1 Stunde

koem jedoch verander 2 Stunden
Terminerinnkdaiuhgwiped 4 Stunden

zum angegebenen Zei't
versendet . Der Compu 2Tage
eingeschaltet sein.

das zentrale Rechenz 3 Tage

#Z N TipPurch deneiVeesaTfigr mi nbest?tigung und einer
nachweislich uwWnentGedMiiddilpttsemschei nens{fTegr mbdbg:
(Verlust von Zeit und Geld) reduzieren.

Stand vom: 18.01.2011 Seitel?2
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3.2.9. Terminbestatigung und Terminerinnerung per SMS

Durcb Amklicken des S =
Ankreuzfeldes wird n (@ Mobi +491707 2292
32; . Z?} rd Z"t nb UD‘;:‘ u [‘I_g . ? o [ Terminbestatigung per SMS senden
: 0,10 EUR/SMS)

automati sch zusammen ( ) '
Mobil nummer werden d V] Terminerinnerung per SMS senden
Kundendaten gespeich :am Vortag um 16 Uhr ix|
://vg: ggﬁc'“‘:;ai ege"'e ?Jeer dmoi Cnher" 30 min vor dem Termin
wird ebenf alls zum a 45 min vor dem Termin
automatisch versende 1 Stunde vor dem Termin

2 Stunden vor dem Termin
Der Computer muss hi 4 Stunden vor dem Termin
eingeschaltet sein. am Vortag um 18 Uhr
das zentrale Rechenz

SMS wer demider0zeiot EU am Vortag um 17 Uhr
MwSt. berechnet. am Vortag um 16 Uhr S

7

N Hinwelise: Schrei bweise der Mobilnummer muss de
\ der SMS m°glich ist.

Fol gende Schrei bweisen sind m°glich:

T 0170 12345678 (nationale Schrei bwei se)

T +49 170 1213456 &t8i qnanl e Schrei bwei se)

T t43%6923456MBbi Il nummer in ¥sterreich)

Deutsche Mobilnummern k°nnen auch ohWMebiLbndmmeodei
m¢ssen mit der internatailsmalmn SdAMBr eeii hygedtar eadgearm deeg

einen deutschen Anbieter erfolgt.

3.2.10. Speichern des Termins

Nach Arknl i cken des Bl

bucheni wi rMéradii emser [_(“i; 9' | ]

planungssystem gespe
Termi nkal ender einge-

Termin im Kalender eintragen I

Stand vom: 18.01.2011 Seitel3
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3.3. Termin andern

i ber Teeemi nk &xlPeemcéme iptebucht e Ter miwea deen2. nder t

Es ist die Umrdaerunge 81750 2ty B =
DauemP glich. ghptlandie 62 ite % N 7z
Mi t arbeiteri n/kdaenrn Mi OE : =
geanderti verBenbei K TR v >
Mitarbeitertausch. .‘Q S A EEENSOC
g"w % * e
Das Termin2anderungsf . i <1 > . e
dadAnklicken des Term S1Y EE M s Max Muster
symsolAUhr mit Stifth 52 e
- o N 32‘;2:5-0 = ," fur Hagina
Hi nweBies: Coenbnr n 627 2 . -
\ sind die Dienst| TRl L Comandng YN ik G S
| einzeln zu ?3nde] é%"*. tbe (1199 322
245 RN s westid
62‘3(}0 '+ . | -~ &
62.-:.‘ * . ¢
62";.'] ’ . ey
Q5 WGE]| " T
& | T
o Nl | |
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Termin@dnderungsformul ar

I'm Termin@nderungsformul ar k°nnen folddemde Ter mi ne

I das Datum des Termins
9 die Uhrzeit
1 zugeordneter Mitarbeiter
9 die Dienstleistung und die Dauer
I den Status des Termins
9 die Zusatzinfo zum Termin

®m Termindetails anzeigen bzw. bearbeiten - Resi Berger Zuriick zum Tageskalender
Mittwoch, 19.01.2011 v 10:00 v Uhr Status: vereinbart/offen ~  Eingetr. von: g
Dienstleistung Dauer Mitarbeiter/in Stammkunde
Frauen >> Waschen, Schneiden E] 0:30 E] Heike (3) v @

Noch max. 200 Zeichen

Anderungen werden erst nach dem Klicken auf den Button Speichern gespeichert QSpeichern

Status?&nideerumign stornieren
| 'm Termindnderungsformul ar kann chWeddenStatuB.ei
Averschoben/ storniertfi odd&rer amiuSi folnniicehrtt ee rTsea hmi enree nw
aus dem Kalender entfernt.

Auch hier @gmwmbliem mbeamien all e einzel attor Dienstwel dé n
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3.4. Servicelnfo ¢ Vorbereitung fir den Termin

Zur Vorbereitung eine Ter mins unSc revii mdash sB édBrddctuimreqs g e s
erd

ausgedruckt w en.

Di e Sernfiocekann i m i
Termin@dnderungsfor mu K ins e
Stammdaten des Kunde ® Kundeninfo

ASeacdsnf ofi aufgerufen Resi Berger

Geburtstag: 28.04.1935 (75 Jahre)

Di e Sernfioceent h2l t in Tel
die wichtigsten Kund Mobil: +49 170 777788888
Name, Anschrift, Kon E-Mail: rbergencx@web.de

Geburtsdat um, erster

Besuch. [GQ i )

Fehl ende Dat en ,-M i le Service-Info im PCF-Formaterstellenl
Adresse oder meire kdMonZ e —~ i
= Service-Info-ResiBerger-1.pdf - Adobe Reader N e o O e
dem Ausdruck erga3nzt]|— Mo
Datei Bearbeiten Anzeige Dokument Werkzeuge Fenster Hilfe ®
Es werden die geplan| = & & $ /2 ®&® s29%- o [
den n&2cdhagen und di e
Dienstleistungen undj| >Suchen =
der | BTertminne aufgel.i
A, ' hweles: Kassioer saoniesig — e
kann in der Kas Nachrame: Berger
Stra tral 2
den aufkgesdr wBar ¢ PLZIOM: 84420 Burghausen
Tel.
gestartet werde e

. E-Mail: rbergenox@web.de
Service-Info Gibistscakm: e teas
Kunde seit:
Letzter Besuch 14.01.2011

Geplante Termine und Dienstleistungen w—

Datum odul Stylictin Uhrzelt Daver
15.01.2011 Wacohen, 3ohneicen Heke 10:00 Uhr  0:202%.

Coloration Heke 1:30URr 0095 3%

Rezeptur:
Erwirkze

l} Wimpern firben 19:15 Unr

Fohnen und Styling 11:30 Uhr

Bisherige Behandlungen und Produkte

Datum Dienctislctung Produkt Stylict/in Anz. _ Einzeipr. Gecamtpr.
24022011 Wacohen, Sohneicen Heke 1 17,00 1700

Fhnen und Styling Sabire 1 15,00 1500
Coloration (langec Haar) Sabie 1 7830 7830

Rezeptur:
Enwirkzer:

14.01.2011 Wacohen, 3ohneicen
Coloration (langec Haar}
Rezeptur:
Enwinzet

Fohnen und Styling

0201.2011 Coloration (langec Haar)
Rezeptur:
Erwinzet
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4.Y] aas

4.1. Kassieren eines Kundestarten
Der Kassiervorgang kann auf mehrere Arten gestartet werden.

Wenn ein gebuchter Termin kassiert werden soll, kann der Kassiervorgang tber den Kalender gestartet
werden (Calendar-to-Cash). A siehe 4.1.1.

Wourde kein Termin im Terminkalender gebucht aber der Kunde st bereits in der Kundenverwaltung
gespeichert, kanndies er i m Ar bei t s g eibSuehfeld gekuahs unaatisgeyvhhét werden.
(Direct-Cash) A siehe 4.1.2.

Wurde kein Termin im Terminkalender gebucht aber der Kunde ist noch nicht in der Kundenverwaltung
gespeichert, muss der Kunde zuerst in der Kundenverwaltung angelegt und dann aus der Kundenverwaltung
in die Kasse Ubernommen werden. (Customer-2-Cash) A siehe 4.1.3

Laufkunden i also nicht in der Kundenkartei namentlich gespeicherte Kunden i kénnen in der Kasse
ausgewahlt werden. A siehe 4.1.4.

4.1.1. Kassiervorgang Uber den Terminkalender starten (Calendar-2-Cash)

Nach dem Anklick-en d P& P& ] ]
Smybs beim zu kassie Ue ::N! M
der Kassiervorgang g — . 3 e
£\
— @ 1
. . . iE -
DeKunde,i mdiTer mi n Ce # B Max Muster
eingetr afiemegtin)eemndil l— :
der ausf¢hrende Mit oa ,W:_TQ;_L fur; Sabine i
automatisch in die .K 1@(_}
@ ! m Combi-Termin 3 Dienstleistungen
; C m Info: Zusatzinformationen zum Termin .
- C E m Waschen, Schneiden
MQ 10:00 - 10:30 Uhr (0:30 Std.)
““@C m Tel. 06070 8090100 g
o - m Mobil +43 170 4848484848
| c m tel/pers. Vereinbarung
MQ Letzter Besuch: 28.12.2010
@C m Eingetragen:
g am 01.01.2011 14:23 Uhr -~
MC m Status: offen
W~ §Mf\
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4.1.2. Kassiervorgang fir einen gespeicherten Kunden ohne Termin starten (Direct-Cash)

We n n d er b &y e |dde$r in B WARE SALONWARE Express - Salon Burghausen
. Termine Kasse Kundenverwaltung Produkte/Dienstleistungen Mitteilungen Mitarbeiter Statistik L¢
Kundenverwaltungsges -
. . g; m P "1

d | e S e r | n d e r K a S S e Kassieren Kaslsen‘rol\e garentnanr‘]mev Tagesab%cnluss
gesucht und ausgew?h bl

L & Kassieren
Nach der Emhgakstenrs
Zeiclwend di e Su C hfun Datum: 14012011  Name |\,\max | Laufkunde: Bitte wahlen -
g e S t a I’ t e t U n d e I n e L ® Herr Maximilian Huber
T r e f f er n an g eze | g t . = Herr Max Muster - Minghen

. ®m Herr Maxchen Muster ‘Mus(ersua[e 173|
Suchergebni sse erfol ® HerMaxNester |
ml t d er Maus. = Neukundin/Neukunden anlegen

Wenn der richtige Ku
Kundenstamm hi Reenl| €
unterste Eintrag der |.me [0
ANeukunuk mnhndNeen anl eqge S0,

wer den. Dadurch wird ® Herr Maximilian Huber
Kundenerfassungfor mu
Weiter mi.tl.Punkt

® Herr Max Muster - MUnchen

® Herr Maxchen Muster

® Herr Max Meister

B Neukundin,."rxle{pjunden anlegen

4.1.3. Neukunde anlegen und in die Kasse Gibernehmen

Wird der richtige Kunde ¢(ber das Sumnhfeel, d kKimmuwme eri K
i m Arbeitsgebiet Kundenverwaltung angel egt werde

“© Neukunde anlegen

[T Als Favoriten kennzeichnen Mitarbeiter/in: Bitte wahlen ... v

Anrede* | Herr E| Titel
Vorname:* | Markus

Geburtsdatum
Muster E

Nachname:*

Zusatz
Strale Nr ® Telefon
PLZ Ort © Mobil
Land: | Deutschland B E-Mail

Stand vom: 18.01.2011 Seitel8
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Nach dem Ankl i ¢k eButtod kesderANSupuaderahlage werilen tiber dem Formular drei

Buttons angezeigt.
in die Kasse tibernommen.

T Neukunde anlegen

[T] Als Favoriten kennzeichnen
Anrede:* [Herr [»] Titel
Vorname:* | Markus

Nachname:* | Muster

Zusatz
Strae Nr
PLZ Ort
Land: | Deutschland B

4.1.4. Kassieren eines Laufkunden

Kunden, die nicht in der Kartei gespeichert
sind und auch nicht in die Kundenkartei
aufgenommen werden sollen, kénnen als
ALaufeRuhkhdssi er t Kategorie
des Laufkunden (z. B. weiblich, ménnlich,
Kinder) kann in der Kasse ausgewahlt
werden.

Grundsatzlich sollten jedoch alle Kundinnen

und Kunden in die Kundenkartei auf-
genommen werden.

Stand vom: 18.01.2011

Nach den

An k| i dd soaeberdamgeledtd Nelkenae

Mitarbeiter/in: Bitte wahlen ... v

Geburtsdatum

® Telefon
® Mobil

E-Mail

[—Mﬁj’ i d( —Kundenkarte | E;Service-lnfo ]
Kassieren

Laufkunde: : Bitte wahlen ..

’)

Bitte wahlen ...
Laufkunde - Senioren

Laufkunde - Damen
L Ly

aufkunde - Herren
Laufkunde - M&adchen
Laufkunde - Jungen

Seitel9
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4.1.5. Kunde fir den Kassiervorgang zugeordnet

Nachdem ein Kunde bzw. Laufkunde in die Kasse Gbernommen wurde, wird dieser im oberen
Bereich angezeigt. Es befindet sich somit ein Kunde in der Kasse und kann kassiert werden. Als
Rechnungsdatum wird der aktuelle Buchungstag angezeigt und kann nicht verandert werden.

Datum 14.01.2011 Name: Max Muster 5 Datum der Leistung 14.01.2011 Montag

4.2. Dienstleistungsdatum &ndern

Das Datum der Leistung bzw. des

Verkaufes kann jedoch davon abweichen. Datum der Leistung: 14032011 F77% Montag

Durch das Anklicken des ? Marz, 2011 x
Kalendersymboles wird ein kleiner Kalender Senss . ’erte >y P>
eingeblendet, iiber den ein abweichendes ng ot D‘l ““2 °°3 F'; Sas 5‘1

Datum ausgewahlt werden kann. =
1Y 15 16 17 18 19 20

12|21 22" 23 2&25 26 27
13| 28 29 30 3

Do, Mar 24
4.3. Kundenauswahl erfernen
Die ausgewahlte Kundin oder der Kunde
bzw. die Laufkundenkategoriet kann tber Naime: TS -
das "Miilleimer"-Symbol wieder entfernt : P £

werden, wenn z. B. der falsche Kunde
angeklickt wurde.

Auswahl entfernen
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Salon-Management-System

SALONWARE ExpresSalonportal
Grundlagen Quickstart

4.4. Ubernahme der gebuchten Dienstleistungen in die Kasse

4.4.1. Dienstleistungen aus dem gebuchten Termin GUbernehmen

Beim Kassieren ¢ber
ber aliites gebuchten Die
in die Kasse ¢bernom
schon einem Mitarbei

Durch das Kassieren
(Cal endash) redbzder
Auf wand f¢r die | ber
auf einen BauwkldcHe
Kassiervorgang er heb
Jetzt k°weienegegf Di en
|l ei stungen oder Verk

wer den.

L] WARE 'SALONWARE Express - Salon Burghausen m

Termine  Kasse Produkte/Di i Mitarbeiter  Statistk  Logout

& Kassieren m Zuletzt kassiert

Dstum: 01012011  Name: Max Muster & Dawmderleisting: 01012011 Mittwoch

Favoriten 3] [emewahien B
) I 17.12.2010 - Regina
Cansulting Wash Care Cut Styling

Dienstisistung/Produkt Mitarbeteriin Einzelpreis  Anzahl Rabatt  Summe in EUR

Waschen, Schneiden sSabine (15) . 17,00, x 1 - 0% = 7o ¥

Verkaufspreis: 17,00 EUR a1 3 17.122010

Dien: o Geschenkgutschein
Geschenkgutschaing - EUR 50,00

Sabine (15) =] 45.00] x 1] - 0% = 4500y
—_— — 24.12.2010 - Regina

Sotne 15 5] 1500 x__1] Lot = e

Summe in EUR 77.00
Aktuelles Guthaben in EUR: 0,00
Gesamtsumme in EUR: 77,00

24.122010 - Regina
Haare schneiden trocken
Herron - EUR 12,00

Zahungsat @ Barzalung ECKarte Kreditkarte Gegebeninber:| 80,00
! 13.12.2010 - Regina
Consuiting Wash Care Cut Styling
Rockgeid: 3 00 (Stylistin)
Frauen - EUR 96,00

(& Kassioren. | 29112010
L3 Geschenkgutschein
" ey Geschankgutscheine - EUR 30,00

29.10.2010 - Regina.
Col

loration-kurzes Haar
Fraven - EUR 50,00

= Favoriten

Farben, Waschen, Schneiden und
Fohnen

4.4.2. Auswahl von Dienstleistungen und Produkteniberdi e AFavori tenh

I m recht emerBkeamrilcihs :
Dienstl ei stungen und
angezeigt, die in de
Aavorfi tgeenk ennzei chnet
diesen Dienatt¢tkei Baulm
zugeordnet, wer den d
hinteDdregdlas Ankl i cke]
gew¢gnschten Leistung
Maustaste wird diese in die Kasse
Ubernommen.

Stand vom: 18.01.2011

m Favoriten

Farben, Waschen, Schneiden und
Fohnen
Herren

Haare schneiden trocken
Herren
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4.4.3. Auswahl von Dienstleistungenund Produkten ¢ber AZul et zt kassi e

Bei Kundewn,dedi e/er gan i :
bereits kassiwenrtde®urd Zuletzt kassiert
zul etzt Kkassierten D -
Produkufegel i stet. Dice 04.01.2011 - Heike
ebenfalls er MausKkl Waschen, Schneiden

P Frauen - EUR 17,00
cbernommen werden.

Es wird Rmueihs deber ndi
zul et zt kassiert wur
damal s zugeor dinteetre M

04.01.2011 - Sabine
Coloration-langes Haar
Frauen - EUR 78,30

14.01.2011 - Heike

4.4.4. Auswahl von Dienstleistungen und Produkten Uber die Auswahlfelder

Dienstleistungen und
Favoriten gekennzeic =~ e
cbemuswahl f ePrdeduKtogr SN \7| |Bittewshlen ...
un®rodbknzugef gt we Favoiten
Aktuelle Angebote
. Blondierun
Nach der AuBwatiukegn! siihige.
: Conditioner/Pflege
l'inken Auswahl feld w ErmaRigungen
Auswahl feld aktualis Farbveranderungen
Finish/Festigen
M emeaman
| 8 S i W
it wahien _ ——
Farben, Waschen, Schneiden und Fohnen - 28,00 EUR
Hair-Tatoo - 8,00 EUR
Head Lines mit Fohnen, ohne Schneiden - 32,00 EUR
Kammstrahnen, Waschen, Schneiden und Fohnen - 25,00 EUR
Kleine Bartpflege - 2,50 EUR
Kopfmassage mit Haarwasser - 5,00 EUR
Online-Vereinbarung Schneiden - 15,00 EUR
Rasieren - 11,30 EUR
Spezial - Pflegehaarbad - 2,00 EUR
Strahnen mit waschen, schneiden und fohnen - 29,00 EUR

Vollbart schneiden - 8,00 EUR

Waschen und Fohnen - 9,30 EUR

Waschen, Schneiden und Fohnen (Stylist/in) - 18,00 EUR
Waschen, Schneiden und Fohnen (Top Stylist/in) - 20,00 EUR
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4.4.5. Auswahl von Dienstleistungen und Produkten mit einem Barcode-Scanner

Bei Verwendung-SeciamemserBarumaddd n der Produkkeaefwalt d
kO

nnen diese mit dem Scanner

Hi er zu

[
Ei ngabef d fér den

Favoriten E| Bitte wahlen ...

Barcode einlesen

DurchSdmnsen des Barcc
einem Produkt wird d
Eingabefeld ¢bertrag

die Kasse eingefg¢ggt.

dann entsprechend ge

st zuer-Symbhaof
el Barcode

eingel esen

und i n de

debeBadeadAuswahl!l feldern zu
rd.

aktiviert

4.5. Zuordnung von Dienstleistungen und Verkaufsprodukten zu einem Mitarbeiter

Jede Dienstleistung und jedes
Verkaufsprodukt in der Kasse muss einem
Mitarbeiter zugeordnet werden. Die
Zuordnung erfolgt Gber ein Auswabhlfeld in
jeder Kassenzeile.

Nur bei Geschenkgut s

Zuordnung, da diese
zugdoet werden.

Stand vom: 18.01.2011

Dienstleistung/Produkt

Wimpern farben
Verkaufspreis: 7,00 EUR
Dienstleistungen/Frauen
Fohnen und Styling

Verkaufspreis: 15,00 EUR
Dienstleistungen/Frauen

‘Waschen, Schneiden

Verkaufspreis: 17,00 EUR
Dienstieistungen/Frauen

Coloration (mittellanges Haar)
Verkaufspreis: 40,00 EUR

Mitarbeiter/in

Heike -
Bitte wahlen ...
Doris
Sabine
Roman

=0
Steffi
Heike
Birgit
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4.6. Entfernen von Dienstleistungebzw. Produkten aus der Kasse

Hinzugefugte Artikel kbnnen tber das

AM¢ | | eSymbel aud der Kasse entfernt
werden. Die Stiickzahl und der Einzelpreis
konnen jeweils von Hand geandert werden.

Summe in EUR

2
c

eistung/Produkt aus der Kasse entfernen !

4.7. Anpasservon Einzelpreis, Anzahl und Rabatt

Die Stlickzahl, der Einzelpreis und ggf. ein
Rabatt kdnnen jeweils von Hand in der
Kasse geandert werden.

Nach dem Verlassen des Eingabefeldes (z.
B. durch Dricken der Tab- oder Enter-
Taste) werden die Zahlen in der Kasse neu
berechnet. Bei der Aktualisierung der
Summen erscheinen die Felder fir eine
kurze Zeit in gran.

4.8. Auswahl der Zahlungsart

Als mogliche Zahlungsarten stehen derzeit
Barzahlung, EC-Kartenzahlung und
Kreditkartenzahlung zur Verfigung.

Die Abwicklung der EC-
/Kreditkartenzahlung ist Uiber ein
entsprechendes Terminal bzw. einen
Terminalanbieter durchzufihren.

Als Standardbezahlungsart wird Barzahlung
vorausgewahlt. Nach der Eingabe des
erhaltenen Bargeldbetrages wird
automatisch das Riickgeld berechnet und in
roter Schrift angezeigt.

Stand vom: 18.01.2011

Einzelpreis Anzahl

700 x 1
15.00| x 1
1700 x 1
4000 x 1

Rabatt

0%

Summe in EUR

7.00

15.00

17.00

40.00

-
R
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